FORMATION

Comment assurer
la TRANSITION ENERGETIQUE

du FIOUL VERS LE \Buoﬂoul

énergie des territoires

Pourquoi une formation ?

L'énergie Biofioul est méconnue notamment au sein des foyers.

Il y a peu de communication a ce sujet et les discours des politiques
et des médias sont flous et génerent de I'anxiété chez les utilisateurs.

Les professionnels du secteur ont besoin de gagner en expertise afin
répondre aux besoins et aux interrogations des utilisateurs (clients).

Pour qui ?
Tous les acteurs de la profession : fabricants, installateurs et
distributeurs au contact des clients.

Les objectifs de la formation

®  Savoir conseiller un client pour 'accompagner dans la transition
Biofioul.

®  Connaitre la réglementation et les normes associées.

®  Détecter les opportunités pour assurer la promotion de
I’énergie Biofioul et des chaudieres Biocompatibles.

"  Maitriser son discours pour convaincre.

Les atouts de la formation

m  Référentiel de formation spécifique créé par un groupe de
travail composé de 8 acteurs de la profession qui ont participé
a I'ingénierie de formation et au développement des modules.

®  Formation animée par des formateurs acteurs sur le terrain. \BIO]CIOU

B Les groupes de formation sont composés de stagiaires issus de
fonctions différentes afin d’apporter plus de cohérence et de
pertinence au projet.

® Etudes de cas pratique

"  Apport de méthodologies

Durée : 1 journée (7h00
. J ( ) : Formation dispensée par 0 EFFICLASSE
SeSS|OnS de 8 personnes maxlmum ACCOMPAGNEMENT & FORMATIONS




